"...PILULAS DO CONHECIMENTO..."

1. Quanto mais agente se familiariza com o assunto mais facil fica perceber e incorporar a
qualidade ao nosso dia a dia.

2. As opinides dos clientes devem ser usadas com se fossem um termdémetro para avaliar e
aperfeicoar os produtos e servigos. Por que s6 assim se cresce nesse mercado tdo competitivo.

3. Deve-se motivar a equipe a participar dos destinos do negdécio da Empresa ouvindo
sugestdes e delegando responsabilidades.

4. SO se consegue a qualidade nas organiza¢des quando se motiva os colaboradores a
combaterem a rotina e o comodismo.

5. Licao de um sabio chinés: Para colher em curto prazo plante cereal, para colher em longo
prazo plante arvores frutiferas, mas se queres colher para sempre treine e eduque o homem.

6. Deve-se ter criatividade e ousadia para assumir novas metas e desafios com inovagcdes nos
produtos, servicos, tecnologias e processos. Avaliar a situacdo antes e durante a implantacéao
das melhorias para se ter a medida certa do sucesso.

7. Nada existe em carater permanente a ndo ser a mudanca.

8. Durante uma construcdo perguntaram a 3 pedreiros, o que eles estavam fazendo. O 1°©
disse: Estou assentando pedras o 2° pedreiro falou, estou construindo uma parede e o 3°
pedreiro, estou fazendo uma catedral. Moral da Histéria: Em qualquer empreendimento todos
devem conhecer os planos, as estratégias e os objetivos. Caso contrario nada dara certo.

9. Se nao houver envolvimento e lideran¢ca do empresario na implantacédo de projetos de
qualidade ele cai por terra. O segredo € estimular a participagdo, recompensar vitorias e
informar resultados.

10. A verdadeira participacdo envolve 3 atitudes:

- Fazer parte: Sentimento de pertencer a um grupo.

- Tomar parte: Agir, construir algo, decidir caminhos e estar presente no grupo.

- Ter parte: Sentimento de realizacao por ter dado contribuicdo e também por se sentir
reconhecido por isso.
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